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АКЦИОНЕРНОЕ ОБЩЕСТВО


Памятка по заполнению Заявки на ремонт.

В поле Заполняется Заказчиком необходимо указать следующие данные:

Реквизиты компании – наименование компании, юр. адрес, ИНН и т.п. (постоянным Заказчикам БЕЛТЕЛ достаточно указать только наименование компании).

Адрес почтовый – фактический адрес Заказчика, по которому необходимо выслать отремонтированное изделие.

Контактное лицо, Должность, Телефон, Факс, E-mail – данные сотрудника Заказчика, который может ответить на вопросы по высланному изделию.

По гарантии – если изделие подлежит ремонту по гарантии, в данной графе необходимо указать номер накладной и дату получения оборудования со склада БЕЛТЕЛ или номер договора/счета, по которому закупалось данное изделие. В случае отсутствия данных в этой графе изделие подлежит только платному ремонту.

Желаемый вид услуги – выберите необходимые в вашем случае вид услуги: 

· Ремонт – передача в Сервисный центр и последующий ремонт изделия.

· Возврат и замена – предоставляется только для гарантийных случаев. 

· Ремонт, предоставление замены – требуется замена на время ремонта изделия. Варианты замены – опережающая (в Ваш адрес высылается замена, Вы в течение 10 рабочих дней возвращаете авторизованное неисправное изделие) или после передачи изделия в Сервисный центр. В этих случаях при отсутствии договора на ремонт оборудования требуется гарантийное письмо от Заказчика.

· Другое/дополнительно – другие услуги, например, только диагностика и т.п.

НОМЕР АВТОРИЗАЦИИ – присвоенный Заявке в Сервисном центре.

Дата заполнения – дата заполнения Заявки.

Сдал оборудование в ремонт – ФИО и подпись ответственного лица, передавшего изделие в Сервисный центр.

Список оборудования, подлежащего ремонту – заполните следующие графы:
· Код изделия – код продукта, указан на самом изделии (не путайте с серийным номером!).

· Наименование изделия –  наименование платы, тип телефонного аппарата и т.п.

· Серийный номер – уникальный номер, указан на изделии.

· Описание неисправности – максимально подробная информация о неисправности изделия 
(«Не работает» - это не подробное описание неисправности). 

Санкт-Петербург (812) 303-9120, 718-3620. 
Москва (495) 981-00-44
e-mail: support@beltel.ru 

